Столичных предпринимателей приглашают на онлайн-марафон по управлению репутацией в интернете
20.10.2023
Слушатели узнают, как создать личный бренд и работать с отзывами, изучат тренды социальных сетей и поговорят о механизмах роста рейтинга на маркетплейсах.
Столичных предпринимателей приглашают на бесплатный онлайн-марафон «Управление репутацией в интернете». Первый вебинар  пройдет 25 октября, а всего запланировано восемь занятий. Слушатели узнают актуальную информацию о построении личного бренда в социальных сетях, поисковых системах и на маркетплейсах. Присоединиться могут все желающие, для этого нужно зарегистрироваться на портале mbm.mos.ru.
Вводный урок «Бизнес в онлайн-пространстве: тренды и перспективы» состоится 25 октября в 16:00. Спикер поделится основными принципами работы с репутацией, а также поможет разобраться в вопросе построения сильного бренда в интернете.
8 ноября пройдет занятие «Мониторинг социальных медиа», посвященное системам анализа репутации в Сети и умению работать с ними. Полученные знания помогут всегда иметь актуальную информацию о конкурентах, трендах, изменениях в сфере деятельности, а также следить за отзывами и комментариями о компании.
На третьем занятии «Управление репутацией в поисковых системах» 15 ноября спикер расскажет участникам о формировании позитивного мнения о бренде в поисковых системах и научит работать с инструментами репутационного маркетинга.
22 ноября состоится встреча «Работа с отзывами». Слушателей научат генерировать, анализировать, собирать обратную связь и использовать ее для улучшения качества сервиса.
29 ноября пройдет урок «PR без бюджета: миф или реальность». Эксперт расскажет, как добиться бесплатного упоминания в средствах массовой информации, зачем нужен пиар-специалист и чем он может помочь компании.
На вебинаре «Продвижение в социальных сетях» 6 декабря участники разберут основные принципы и механизмы работы с социальными сетями, изучат тренды на следующий год и поймут, как эти площадки помогают продавать.
Заключительный урок «Управление репутацией на маркетплейсах» запланирован на 13 декабря. С участниками поговорят о принципах и механизмах работы с репутацией на маркетплейсах, расскажут им, как увеличить количество клиентов при помощи положительного мнения о компании и роста рейтинга на онлайн-площадках.
Обучение и поддержка бизнеса реализуются в рамках национального проекта «Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы».
ГБУ «Малый бизнес Москвы» (МБМ) помогает людям открывать и развивать свое дело в столице. В центрах услуг для бизнеса каждый может узнать об имущественных, образовательных и финансовых мерах государственной поддержки и свободно пользоваться ими.
Для повышения уровня предпринимательских знаний работают следующие программы обучения: «Стартап-школа МБМ», «Прокачай свой бизнес вместе с наставником», «Бизнес-песочница», «Бизнес-апгрейд», акселерационные программы, также проходят тематические встречи и мероприятия для открытого общения и обмена опытом между представителями бизнеса и государственных ведомств.
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